fg Knappschaft Bahn See
Bundesfachstelle
Barrierefreiheit

Allgemeine Hinweise fur die Einrichtung und den
Betrieb barrierefreier Corona-Impfzentren

Um das Ziel einer flachendeckenden Impfung aller Menschen innerhalb Deutschlands in
madglichst kurzer Zeit zu erreichen, bedarf es eines absolut hindernisfreien Ablaufs.
Unabdingbare Voraussetzungen hierzu sind barrierefreie Auffindbarkeit, Zuganglichkeit und
Nutzbarkeit von Raumlichkeiten fur alle Menschen sowie entsprechende
Informationsmaglichkeiten und Unterstutzungsangebote, die allen gleichermal3en zur Verfugung
stehen.

In den Impfzentren, die derzeit in allen Bundeslandern geplant und errichtet werden, muss das
Recht auf einen gleichberechtigten Zugang zur Impfung praktisch umgesetzt werden. Dabei ist
zu berilcksichtigen, dass insbesondere vulnerable Personengruppen schnell geimpft werden
konnen.

Die folgende Checkliste der Bundesfachstelle Barrierefreiheit gibt allgemeine Hinweise und
Tipps, was Sie bei der Errichtung von Impfzentren und wahrend der Durchfihrung von
Impfungen bedenken sollten, um allen Menschen eine mdglichst barrierefreie Teilnahme zu
ermoglichen.

FiUr die Umsetzung der Barrierefreiheit in den Impfzentren und die diskriminierungsfreie
Planung der notwendigen Prozesse werden sachkundige und verantwortliche Personen
bendtigt. Die Umsetzung sollte nicht dem medizinischen Personal, welches die Impfungen
vornimmt, uberlassen werden.

Kontakt:

Bundesfachstelle Barrierefreiheit
Wilhelmstr. 139, 10963 Berlin

Telefon: 030 - 25936 78 - 0

bundesfachstelle-barrierefreineit@kbs.de

www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de

Seite 1 von 4


mailto:bundesfachstelle-barrierefreiheit@kbs.de
http://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/

fg Knappschaft Bahn See
Bundesfachstelle
Barrierefreiheit

Checkliste barrierefreie Impfzentren

Fur welche Personenkreise sind barrierefreie Impfzentren wichtig?

Von barrierefreien Impfzentren profitieren alle: altere Menschen, jingere Menschen und
Menschen mit Einschrankungen, z. B. gehorlose und schwerhorige, blinde und sehbehinderte
Menschen, Personen im Rollstuhl oder mit Geheinschrankungen, Menschen mit kognitiven
Einschrankungen oder psychischen Beeintrachtigungen.

Webseite Impfzentrum bzw. Informationen zum Impfzentrum im Internet

Alle Informationen im Internet sind barrierefrei zuganglich:
[0 Uber einstellbare Kontraste und SchriftgréRen

[0 fur Screenreader lesbar (Word oder barrierefreie pdf)

[0 in Leichter Sprache

[0 Uber Gebardensprachvideos (empfohlen werden bundeseinheitliche Aufklarungsmedien
(Film, App)

[0 in verschiedenen Sprachen

Kontaktaufnahme und Terminvergabe mindestens uber Zwei-Wege-Kommunikation:
[0 telefonisch
[0 schriftlich per E-Mail oder SMS

[0 Uuber Relay-Dienste in Deutscher Gebardensprache und Schriftsprache (Tess)

Abfrage liber benoétigten Unterstiutzungsbedarf vor Ort (z.B. bei der Terminvergabe):
[0 Gebardensprachdolmetscher/innen
[ personliche Assistenz vor Ort

[0 sonstige Hilfsmittel

Informationen liber die Eigenschaften der barrierefreien Auffindbarkeit, Zuganglichkeit
und Nutzbarkeit des Impfzentrums im Internet:

[0 far Geheinschrankung/Rollstuhlnutzung
fur Seheinschrankung/Blindheit
fur Horeinschrankung/Gehdrlosigkeit

fur kognitive Einschrankung

Ooooaod

fur psychische Beeintrachtigung
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Erreichbarkeit Impfzentrum

O
O
O

O

gute Anbindung an 6ffentlichen Nahverkehr, kurze Wege
barrierefreie Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

stufen- und schwellenfreier Weg / Zugang von der nachst gelegenen Haltestelle /
Parkplatz zum Impfzentrum

Behindertenparkplatze
eindeutige ausreichend grof3e und kontrastreiche wegweisende Beschilderung

Leitsysteme zur Orientierung bis zum Eingang/Empfang (taktil, optisch, ggf. akustisch),
mit sicheren, erkennbaren Treppenstufen und Handlaufen

Ausstattung Impfzentrum

O

Ooooaod O 0O O

O

stufenloser Zugang zu den Raumlichkeiten
Aufziige mit Mindestmal} 1,10 m Breite und 1,40 m Lange
Turbreiten von mindestens 0,90 m; Turschwellen maximal 2 cm

ausreichend Platz in allen Raumen, auch in den Behandlungsraumen, flr Assistenz,
Rollstihle und Rollatoren (Gangbreite mindestens 1,20 m, Bewegungsflachen
mindestens 1,50 m x 1,50 m)

reizarmer Ruckzugs- und Erholungsraum
genugend Sitzmdglichkeiten
barrierefreie Toilette (ausgeschildert), ggf. Uber barrierefreie WC-Container I6sbar

verschiedene Tresen- oder Tischhéhen am Empfang und allen Stationen flir Menschen
unterschiedlicher Kérpergrolie

kontrastreiche Gestaltung von Hindernissen wie z. B. Glastlren

(aufklebbare) optisch und taktil (ggf. akustisch) kontrastreiche Wegeleitsysteme zur
Orientierung, mit sicheren, erkennbaren Treppenstufen und Handlaufen

visuell kontrastreiche (Anzeigen/Beschilderungen) und taktil und/oder akustisch
wahrnehmbare Informationen zur Orientierung, insbesondere in Warterdaumen

(mobile) induktive Héranlagen oder gleichwertige Horanlagen
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Organisation und Kommunikation vor Ort

[0 Empathisches Personal (Personal mit Erfahrung flr besondere Bedurfnisse von Menschen
mit Beeintrachtigungen)

[0 Personal fur Assistenzmdglichkeiten vor Ort

[0 Gebardensprachdolmetscher/innen, z. B. Uber:
https://www.gehoerlosen-bund.de/barrierefreier%20service/dolmetscherzentralen

[0 Zugangsberechtigung fur begleitende Assistenzpersonen in alle Bereiche

O

Mitnahme von Assistenzhunden in alle Bereiche (Begleithunde, Blindenflihrhunde, etc.)

[J eine Clearingstelle (Beschwerdestelle) vor Ort sollte eingerichtet werden, an die sich jede/r
Besucher*in bei Problemen wenden kann

Informationsmaterial barrierefrei zuganglich

Damit jede*r selbstandig, das heildt aufgeklart und freiwillig, einer Impfung gegen das
Coronavirus zustimmen kann, sollten Handouts, Einwilligungserklarung und
Informationsmaterial folgende Voraussetzungen erfullen:

Druckdokumente:

[0 serifenlose Schriften, mindestens 12 pt., ausreichender Hell-/Dunkel-Kontrast
[0 in Leichter Sprache

[0 in Braille-Schrift

[0 in verschiedenen Sprachen

Digitale Dokumente:
[0 far Screenreader lesbar (Word oder barrierefreie pdf)
[0 in Leichter Sprache

[0 Uuber Gebardensprachvideos (empfohlen werden bundeseinheitliche Aufklarungsmedien
(Film, App)

[0 in verschiedenen Sprachen
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